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Rede Hemo
Plblica de Goias

HEMOGO

O
SUS N -eizis
Saude

SES ‘

. UNIVERSO DE AGAO
UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE
PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
155 55 11 222
(1)
% 70% 25% 5% 100%
Atende 70% das unidades
PRIVADA
= Atende 25% das unidades
FILANTROPICA
Ii%:? Atende 5% das unidades
Il. DADOS ESTATISTICOS
INTERNAGAO (UNIDADE DE ~ o
ATENDIMENTO/DIA) UNIDADE Meta Produgao %
Clinica Hematolégica Internagdes / dia 116 88 76%
ATENDIMENTO ~ o
AMBULATORIAL UNIDADE Meta Produgao %
Consultas Médicas Consultas 600 497 83%
Consultas Nao Médicas Consultas 1000 613 61%
TOTAL GERAL - 1600 1.110 69%
PROCEDIMENTOS UNIDADE Meta Produgao %
Triagem Clinica de Doador Doadores triados 5060 4513 89%
Candidatos a Doagao
Coleta de S:ngue Doadores Bolsas coletadas 3880 3723 96%
ptos
Plaquetaférese - Do’ador de Bolsas coletadas 66 59 89%
Plaquetas por Aférese
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Produgdo de Unidade 8600 8831 103%
Hemocomponentes
Procedimentos Especiais Procedimentos 6420 1904 30%
Exames Amostras 10860 11.482 106%
Imunohematoldgicos
Exames Soroldgicos Amostras 5030 5.301 105%
Exames Hematolégicos Amostras 170 355 209%
Ambulatério Procedimentos 310 78 25%
Metas de Prodyg_élo AlH dos Plasmahfél_'ese 5 5 100%
Hospitais terapéutica
Medicina Transfusional Bolsas distribuidas 2065 5.198 252%
(Hospitalar)
Sorologia de Possivel Amostras testadas 30 13 43%
Doador de Orgao ?
TOTAL GERAL - 42.496 41.462 98%
DOADOR ESPONTANEO TOTAL % Doadores Espontaneos Rede HEMO -
DEZEMBRO/2022
Total de doadores aptos 3.421

doadores espontaneos

(voluntarios + campanha) 4.513 % Contratado
7 Realizado 76% s rcaicaco (T 7 D

0,
% contratado >70% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

DOADOR DE REPETICAO TOTAL % Doador de Repeti¢do Rede HEMO -
DEZEMBRO/2022
Total de doadores aptos 1.431
Doadores de repetigao 4.513 swcontrataco T - D
(retorno)
% Realizado 32% s reaizeco (N =2 D)
% contratado >46% 0% 20% 40% 60%
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N° de colaboradores porcategoria
N° de colaboradorespor ..
| . profissional
vinculo empregaticio
0 ot [ o2
MUNICIPIOS |
CELETISTAS |l 240 Técnicos — 249
SERVIDORES |l 85
TOTAL _ 325 Administrativos H 66
0 100 200 300 400 o 100 200 300 00
lll. CAMPANHAS EXTERNAS
Campanhas Externas — Dezembro de 2022
Coleta externa representou 18% das coletas no
total da Rede Hemo
N° de N° de Bolsas N° de N° Cadastro de
Cadastro Inaptos Medula
TOTAL GERAL 883 677 206 138

DEZEMBRO

Local:
Associacao de ldosos
Balnearic Meia Ponte

30 GOIANA B

Venha doar sanguie na Unidade Mével do Hemacentra

FIQUE LIGADO! @

<
Agende:
(62) 32927685

Rua Miléa, Qdl. Area, Setor i
Balnearic Meia Ponte
Horario: #
8h&s16h ¥ = |
" |
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DEZEMBRO Wenha doar sa

ngue na Unidade Mével do Hemacentro

RECORD

Agendamento:
agendahemocentro.orgbr

f\vemdadn Povo esquina ¢/ -
Rua JC-10, n°875 -
Setor Jardim Curitiba |
Horérie:
4
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IV. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO.

Rede Hemo
Plblica de Goias

Referéncia: dezembro de 2022
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Percentual de
pedidos de

Mede o percentual
de atendimento de

N° de solicitagdes

hemocomponentes X | hemocomponentes t/pijl% N dfOO >= 94% 97%
: L atendidos x
atendimento conforme solicitago.
Percentual de
. Mensura taxa de
Cumprimento de visitas do comité ° de visi o
Visitas Técnicas wransfusional as N _;je dV'S'taS /Nt dde
assistidas pelo ! al unidades assistidas 5=09% L00%
- 0
Hemocentro unggd:lzz nﬁzz::lt(:ss peIodHen?jocentro
Coordenador nas P Coordenador x 100
: . Coordenador.
unidades assistidas
Mede taxa dos
Percentual de )
doadores com perfil N° de doadores
doadores N A
. espontaneos que espontaneos x100/
espontaneos na procuram fazer N° de candidatos a >=15% 76%
Rede Estadual de X . ~ °
doacdes por livre doagdo
Hemocentros
demanda.
Percentual de Mede taxa de
doadores de doadores de N° de doadores de
repeticdo na Rede repeticéo que repeticdo x 100 / N° >=60% 0%
Estadual de retornam para fazer | de doadores aptos
Hemocentros novas doacdes.
Monitora a analise
- Percentual de
Percentual de dos parametros de
idade dos qualidade dos hemocomponentes S =00% .
Qua avaliados x 100 / -7 98%
Hemocomponentes | Hemocomponentes
. pela meta.
produzidos.
N° de manifestactes
Percentual de Analisa a satisfagdo | queixosas recebidas
festacs dos usudrios do SUS no sistema de
maniies aQOETSd em relacdo ao ouvidoria do SUS/
quelxos.af recedl as atendimento total de < 5% 0%
no S(Ijs e.mgug prestado pela atendimentos
ouvidonia unidade hospitalar. realizados
mensalmente x 100
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OUVIDORIA

O indicador de resolugao de queixas da ouvidoria é resolver as queixas apresentadas a unidade.

Usuarios Dezembro
Percentual de resolugcéo de queixas da 0
ouvidoria

Férmula: Total de demandas abertas/total de demandas respondidas x 100

SATISFACAO DO USUARIO
Usuarios Dezembro
Percentual de satisfacdo do usuario 96%

Demandas da Ouvidoria
Resolucao

USUARIOS SUGESTOES SOLICITACOES QUEIXAS % Resolucio
Pacientes / 0 0 0 0
doadores

Pesquisa no
Avaliacé
valiacdes TOTEN
Quantidade de respostas da pesquisa 1.852
Avaliaca | Client it
va |.a9ao Geral Clientes no quesito 579
Elogios
Avaliagédo Geral Clientes no quesito
- 7%
Sugestoes.
Avaliagédo Geral Clientes no quesito 36%
Solicitagbes de Melhoria. °
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Avaliagées Rede Sociais
Quantidade de Interacdes nas redes sociais 18
Avaliacdo no quesito elogios 6%
Avaliacdo no quesito reclamagdes 0%
Avaliacdo no quesito duvidas 94%

V.ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Colaboradores da Rede Hemo participam de Colaboradores participam do Ultimo
capacitagdo sobre a imuno-hematologia Encontro de RHs promovido pela SES

gk Al

Voluntarios doam sangue na Gltima edigdo
de 2022 do Balanco Geral nos Bairros

Hemocentro Coordenador
empossa hovos membros da Cipa

L2
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Atenciosamente,

Relatério elaborado pela Diretoria da Rede HEMO e aprovado

pelo Conselho de Administracdo em_/ /

Dr. Valterli Leite Guedes

Presidente do Conselho de Administracdo do Idtech
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